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Warszawa, dn. 20 lipca 2023 r.

PROTOKOL ZE WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

prowadzonych na podstawie art. 84 Ustawy Pzp

Zamawiajgcy w dniu 13 lipca 2023 r. ogftosit na stronie internetowej ,Informacje o wstepnych
konsultacjach rynkowych w celu przygotowania postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
na ,Ustuge kompleksowej obstugi technicznej budynku siedziby statej Muzeum Historii Polski
w Warszawie”.
Do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych zgtosit sie podmiot: Strabag PFS sp. z o.0.,
ul. Parzniewska 10, 05-800 Pruszkow, zwany dalej Wykonawcg. Wstepne konsultacje rynkowe odbyty
sie w dniu 20 lipca 2023 r.
W spotkaniu uczestniczyli:
1) ze strony Zamawiajgcego:
- Agnieszka Kedra
- Agnieszka Sadowska
2) ze strony Wykonawcy:
- Mariusz Fiton

- Pawet Rutkowski

Zamawiajgcy na wstepie wyjasnit, ze wstepne konsultacje rynkowe stuzg przygotowaniu postepowania,
ktérego przedmiotem bedzie ,Ustuga kompleksowa obstugi technicznej budynku siedziby statej Muzeum

Historii Polski w Warszawie”.

Zamawiajgcy podczas konsultacji chciat uzyskac¢ informacje nt. jak optymalnie przeprowadzi¢
postepowanie, a takze jak wtasciwie okreslic poszczegdlne elementy skladowe zaméwienia

oraz projektowane postanowienia umowy.

Zamawiajgcy podejmuje srodki majgce na celu zapobiezenie zaktdcenia konkurencji z uwagi na udziat
Wykonawcy w konsultacjach polegajgce na zamieszczeniu protokotdw ze wstepnych konsultacji
rynkowych na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Szczegotowy zakres konsultacji zawiera Zatgcznik nr 1 do Protokotu.

Na tym wstepne konsultacje rynkowe zostaty zakonczone.
Protokét opracowany przez:
Agnieszka Kedra — Dziat Techniczny

Agnieszka Sadowska — Sekcja zaméwien publicznych



ZALACZNIK NR 1 DO PROTOKOLU

INFORMACJE UZYSKANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO PODCZAS WSTEPNYCH KONSULTACJI
RYNKOWYCH W CELU PRZYGOTOWANIA POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO NA USLUGE KOMPLEKSOWEJ OBSLUGI TECHNICZNEJ BUDYNKU SIEDZIBY
STALEJ MUZEUM HISTORII POLSKI W WARSZAWIE

Na wstepnie MHP poinformowato, ze planowany termin rozpoczecia realizacji przedmiotu zamdwienia
to 01.12.2023 r. Obiekt posiada kubature okoto 45.000 m2 netto. W obiekcie znajduje sie m.in. sala
wystaw czasowych, sala audytoryjna, sala kinowo-teatralna, sale prelekcyjne, restauracja, bistro,
kawiarnia. W pierwszych latach funkcjonowania Muzeum bedg prowadzone prace (roboty budowlane)
nad wystawg statg. Obiekt bedzie objety 5-letnim okresem gwarancyjnym na wykonane roboty
budowlane przez Generalnego Wykonawce (Budimex). Przeglady serwisowe instalacji i urzadzen
pozostajg w gestii gwaranta (Budimex), wiec bedg wytgczone z zakresu przedmiotu zamowienia.
Planowane godziny otwarcia Muzeum dla zwiedzajgcych to 10:00-18:00 poniedziatek-pigtek i 10:00-
20:00 sobota-niedziela.

MHP wskazato, ze z przedmiotu zamowienia wytgczona bedzie obstuga systemoéw bezpieczenstwa
oraz, ze nalezy przewidzie¢ obstuge techniczng w systemie 24h/7 dni w tygodniu.

1. Jaki powinien by¢ sktad osobowy lokalnej obstugi technicznej obiektu MHP Cytadela

Wykonawca wskazat, ze kierownik i 7-8 technikow (rotujgcych). Dodat, ze kwestie pracy technikéw
regulujg przepisy prawa m.in. BHP. Wskazat, ze w godzinach pracy Muzeum reakcja musi by¢
natychmiastowa, stad zaleca si¢ zapewnienie statej obsady sktadajgcej sie min. z 2 technikow i
kierownika obecnych w dni robocze, w dni wolne od pracy - 2 technikow (bez kierownika). Warto
przewidzie¢ mobilne wsparcie — w razie potrzeby wsparcia technikow na miejscu. Wskazat, ze istotna
jest informacja w jakim stopniu Muzeum bedzie otwarte i jak bedzie dziataé. Okres po odbiorach
wymaga wiekszego zaangazowania technikéw. Wykonawca zasugerowat, ze po uruchomieniu obiektu
optymalnie bedzie zaangazowanie wiekszej liczby technikow.

Wg Wykonawcy kierownik powinien by¢ do dyspozyciji telefonicznej 24h/dobe oraz, ze Wykonawca musi
zapewni¢ zastepstwa np. w razie urlopow.

Wykonawca wskazat, ze w okresie zamknigcia Muzeum dla odwiedzajgcych, 1 technik powinien
wystarczy¢ — jest to oszczedno$¢. Zaproponowat, by od godz. 20:00 do rana pracowat 1 technik oraz,
by jednoczes$nie utrzymac w gotowosci mobilny zespdt wsparcia technicznego i helpdesk. Wskazat, ze
w razie awarii nalezy podjaé czynnosci przy uwzglednieniu zapiséw gwarancji oraz, ze w takiej sytuac;ji
istotny jest czas reakcji.

MHP wskazato, Zze zamierza wprowadzi¢ wymoég dysponowania mobilnym zespotem wsparcia
technicznego.

Wykonawca wskazat, Zze zespoty mobile sg zazwyczaj 2-osobowe, a w ich sktad wchodzi specjalista ds.
elektrycznych i specjalista ds. sanitarnych. Interwencja zespotu mobilnego jest dodatkowo ptatna, wg
ustalonej roboczogodziny pracy technika.

2. W jakich godzinach powinna funkcjonowaé obstuga techniczna obiektu MHP Cytadela

Wykonawca wskazat jako najoptymalniejszy tryb pracy technikéw to tryb 12h, np. 8:00-20:00, 20:00-
08:00, a w przypadku Kierownika to tryb 8h w dni powszednie.

3. Czy obiekt MHP Cytadela musi mie¢ zapewniong mobilng grupe techniczng
Wykonawca odpowiedziat, Zze powinien.

4. Jakim wyksztatlceniem, doswiadczeniem i uprawnieniami powinien legitymowac sie
Kierownik obiektu MHP Cytadela

Wykonawca wskazat, ze Kierownik obiektu powinien wykaza¢ sie wyksztatceniem wyzszym
technicznym, uprawnieniami energetycznymi | i Il grupy (eksploatacja i dozér) oraz UDT, , min. 5-latnim
doswiadczeniem w kierowaniu zespotem technikdéw na obiekcie uzytecznoéci publicznej o podobnej do
Muzeum skali i infrastrukturze.



5. Jakim wyksztatceniem i do$wiadczeniem i uprawnieniami powinien legitymowaé sie
Zastepca Kierownika obiektu MHP Cytadela

Wykonawca wskazat, ze Zastepca Kierownika powinien wykazac¢ sie takimi samymi jak Kierownik
wyksztatceniem, doswiadczeniem i uprawnieniami.

MHP zapytato, czy zastepca kierownika jest potrzebny.

Wykonawca zaproponowat wprowadzenie stanowiska lidera technikow. Wskazat, Zze zastepca
zasadniczo petni obowigzki kierownika, a lider odpowiada za czes$¢ techniczno-robocza. Lider pracuje
fizycznie, kierownik nie. Lider jest czionkiem zespotu eksploatacyjnego.

MHP zapytato, czy kierownicy uczestniczg w pracach fizycznych.

Wykonawca odpowiedziat, ze raczej nie. Jego zadaniem zasadniczo Kierownik ma range
reprezentacyjna.

MHP zapytato, jakie doswiadczenie i wyksztatcenie powinien miec lider.

Wykonawca wskazat, ze zasadniczo takie jak technik, lecz mozna oczekiwac posiadania wyzszych niz
technik kompetenciji (doswiadczenia, wyksztatcenia, uprawnien).

6. Jakim wyksztatceniem, doswiadczeniem i uprawnieniami powinni legitymowac sie Technicy
obiektu MHP Cytadela

Wykonawca wskazat, ze przynajmniej jeden Technik wykaza¢ sie wyksztatceniem $rednim
technicznym, uprawnieniami energetycznymi l i Il grupy (eksploatacja) oraz UDT, praca na wys. powyzej
3m, min. 5-latnim doswiadczeniem w pracy w roli technika na obiekcie uzytecznosci publicznej o
podobnej do Muzeum skali i infrastrukturze.

7. Jakim lokalnym wyposazeniem technicznym (narzedzia/urzgdzenia/oprogramowanie)
powinna dysponowac firma FM obstugujgca obiekt MHP Cytadela

Wg Wykonawcy firma FM powinna dysponowac¢ wszelkim, niezbednym do realizacji zakresu umowy
wyposazeniem. Niektdre narzedzia/urzadzenia nie muszg byé skiadowane na terenie obiektu, z
zastrzezeniem, ze bedg dostepne na zgdanie.

8. Jakim mobilnym wyposazeniem technicznym (narzedzia/urzgdzenia/oprogramowanie)
powinna dysponowac firma FM obstugujgca obiekt MHP Cytadela

Wykonawca wskazat, ze w sktad mobilnego wyposazenia powinny wchodzi¢: samochdd, mierniki inst.
elektrycznych, kamera termowizyjna, drabiny, sprezyna elektryczna, narzedzia niezbedne do
zabezpieczenia awarii i przeprowadzenia napraw.

9. Jakie wyposazenie techniczne (narzedzia/urzgdzenia/oprogramowanie) niezbedne do
Swiadczenia ustugi FM w obiekcie MHP Cytadela powinien zapewni¢ Zamawiajacy firmie
FM obstugujacej obiekt MHP Cytadela

Wykonawca wskazat na sprzet dielektryczny wyposazenia rozdzielni SN i podnos$nik nozycowy.

10. Jakie pomieszczenia techniczne i socjalne niezbedne do $wiadczenia ustugi FM w obiekcie
MHP Cytadela powinien zapewni¢ Zamawiajgcy firmie FM obstugujgcej obiekt MHP
Cytadela

Wykonawca odpowiedziat, ze pomieszczenie dla kierownika i 2 technikdw, zaplecze socjalne, warsztat
na sktadowane materiaty, szafka ubraniowa dla kazdego pracownika.

11. Jaki powinien by¢ zakres obowigzkéw Koordynatora Projektu ustugi FM obiektu MHP
Cytadela i jego dostepno$¢ na obiekcie

Wykonawca wskazat, ze nadzér nad realizacjg umowy FM, w szczegdélnosci: bezposredni nadzér, udziat
w spotkaniach z kierownikiem i gwarantem. Wizyty na obiekcie powinny mie¢ miejsce w miare potrzeb.

12. Jaki powinien byé zakres obowigzkéw Kierownika obiektu MHP Cytadela i jego gotowos¢
do interwencji awaryjnych poza standardowymi godzinami pracy

Wykonawca wskazat, ze Kierownik obiektu standardowo powinien mie¢ w zakresie: nadzorowanie
przegladéw, przygotowanie dokumentacji technicznej, raportdéw, dziatania optymalizacyjne (w tym
media), nadzér nad pracg gwaranta, sporzgdzanie oraz nadzér nad realizacjg harmonograméw PPM,
sprawozdawczo$¢ CRO. Poza tym Kierownik powinien by¢ dostepny pod telefonem 24h.



13. Jaki powinien by¢ zakres obowigzkéw Zastepcy Kierownika obiektu MHP Cytadela i jego
gotowos¢ do interwencji awaryjnych poza standardowymi godzinami pracy

Jak Kierownik obiektu.

14, Jaki powinien by¢ zakres ustug podstawowych i ustug dodatkowych swiadczonych przez
firme FM w obiekcie MHP Cytadela

Wykonawca wskazat, ze dodatkowe ustugi to: interwencje w ramach usuniecia awarii i jej skutkow, prace
modernizacyjne, serwisy specjalistyczne, naprawy wymagajgce zaangazowania dodatkowej sity
roboczej (wiekszej liczby pracownikéw niz przewidzianych na jednej zmianie), wymiana duzych
podzespotéw urzadzen. Zasadniczo, koszty materiatéw nie sg wliczane w ryczattowe wynagrodzenie
Wykonawcy w ramach ustugi podstawowe.

MHP przytoczylo postanowienie gwarancyjne: ,Koszty przegladéw serwisowych w okresie
obowigzywania gwarancji obcigzajg Wykonawce. Koszty materiatéw eksploatacyjnych oraz koszty ich
wymiany obcigzajg Zamawiajgcego. Koszty biezgcej konserwacji gwarancyjnej — jesli wymaga dziatan
0s6b innych niz przeszkoleni pracownicy Zamawiajgcego — obcigzajg Wykonawce zamowienia.”
Wskazato réwniez, Zze nie jest w stanie przewidzie¢ ile materiatéw eksploatacyjnych bedzie potrzebnych.

Wykonawca odpowiedziat, ze standardowo w takiej sytuacji Wykonawca przedstawia oferte a nastepnie
fakture, narzucajgc marze w wysokosci 5-6%. Zaleca sie rowniez, aby w umowie FM zostat wpisany
wymaog stosowania przez Wykonawce cen rynkowych.

15. Jaka dokumentacja techniczna budynku powinna by¢ docelowo przekazana przez
Zamawiajgcego firmie FM obstugujacej obiekt MHP Cytadela

16. Jakie informacje techniczne / dokumentacja dotyczgce obiektu MHP Cytadela bedg
wymagane i niezbedne do przygotowania oferty przez firme FM w zakresie Swiadczenia
ustugi kompleksowej obstugi technicznej obiektu MHP Cytadela

Wykonawca wskazat, ze wykaz urzgdzen i instalacji. Dodat, ze pozgdana bytaby informacja co do marek
podstawowych urzadzen, jakie sg zainstalowane w obiekcie. Dodal, ze istotna jest wizja lokalna oraz
informacja co ma by¢ zawarte w ryczalcie.

17. Czy firma FM dopuszcza mozliwos¢ zawarcia w umowie o $Swiadczenie ustugi
kompleksowej obstugi technicznej obiektu MHP Cytadela opcji stopniowego uzupetniania
sktadu osobowego zespotu obstugi technicznej obiektu MHP Cytadela na zasadzie:

Okres 1 — 01/09/23 do 31/10/23 Kierownik techniczny obiektu + Z-ca Kierownika (osoby
zdolne rowniez do wykonywania prac fizycznych)

Okres 2 — 01/11/23 do 31/12/23 Kierownik + Z-ca Kierownika + 2 Technikéw obiektu
Okres 3 —01/01/24 do 31/12/25 Kierownik + Z-ca Kierownika + 6 Technikow obiektu
Wykonawca odpowiedziat, ze tak.
18. Jak czas potrzebny jest na przygotowanie oferty?
Wykonawca odpowiedziat, ze min. 30 dni.
19. Jakie powinny by¢ kryteria oceny ofert?

Wykonawca wskazat na; ceneg, doswiadczenie personelu, narzut na materiaty, czas reakcji zespotu
mobilnego. Warunkiem udziatu mogtoby by¢: doswiadczenie — w obstudze min. 3 obiektéw o podobnej
skali i infrastrukturze, ubezpieczenie OC na min. 10 min. zi.

20. Jakie powinno by¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Wykonawca odpowiedziat, ze max 5%.
21. Jak bytby optymalny okres obowigzywania umowy

Wykonawca wskazal, ze 3 lata. Dodal, ze powinien by¢ przewidziany ok. 2-miesieczny czas na
mobilizacje i wejscie do budynku od momentu podpisania umowy.



